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Asuntos Preliminares

1. Palabras de bienvenida por el Señor Presidente
2. Determinación de Quórum
3. Demostración de que la convocatoria es correcta
4. Constitución de la Asamblea

Agenda y Orden del Día
1. Lectura y aprobación del Acta de la
         Asamblea anterior
2. Informe del Consejo de Administración
3. Informe del Comité de Crédito
4. Informe de la Gerente
5. Informe del Consejo de Vigilancia
6. Turnos Libres
7. Asuntos Nuevos
8. Reconocimientos
9. Elección y Juramentación de nuevos directivos
10. Clausura
11. Almuerzo, música y Rifa

Procedimentos Parlamentarios

1. Seguir la agenda del día
2. Para hacer uso de la palabra se deberá

pedir turno al presidente, levantando la mano.
3. El socio tendrá derecho a voz y voto.
4. No podrá hacer uso de dos veces y no más de

dos minutos sobre el mismo tema.
5. Todos los socios deben mantenerse dentro del

tema de discusión, o de lo contrario no será
tomado en cuenta.

6. Moción: todo socio que presente una moción
debe ser secundado.

7. Motivar la moción
8. El secretario debe leer la propuesta despacio

y claramente.
9. Todos los socios tendrá derecho a:

• Punto de información
• Punto de aclaración
• Cuestión de orden
• Cuestión previa

10. Enmienda y Sobreenmienda: toda moción puede
recibir enmienda sobreenmienda.  Toda moción
puede ser secundada y al final se presentará
como una sola moción.



MENSAJE DEL PRESIDENTE

En hora buena, debo iniciar este mensaje con un gran jubilo, primero, gracias
a Dios todo poderoso que nos ha dado la voluntad de convertir un sueño en
realidad  y nos ha permitido  en estos últimos años el honor de dirigir esta
institución hoy denominada con el nombre de Cooperativa Medica de Santiago
de Servicios Múltiples Incorporada, certificada por el Instituto De Desarrollo y
Crédito Cooperativo  (IDECCOOP), mediante el decreto No. 31-09 expedido por
el poder ejecutivo.  Es importante que nuestros socios sepan que este nombre
es el que teníamos anteriormente pero sometido en varias ocasiones al IDECOOP,
nunca se tramito, siendo  esta  nueva administración   la que con gran eficiencia
lograra la mencionada denominación. Otro hecho de gran de trascendencia es
la de adecuarnos a la ley estructurando la Cooperativa por Distritos. Transformación
  basada en la ley 127, que lo establece en su articulo No. 21 y en nuestros
estatutos en el articulo No. 28,  sabiamente  tomado en cuenta por nuestros
antecesores cuando modificaron los estatutos algunos años atrás.  Actualmente
formamos cuatro distritos, dos en Santiago, uno en la comunidad de Laguna
Prieta en el municipio de Puñal y otro en la ciudad de Moca.

Hoy celebramos la  Primera Asamblea General por Delegados. En cada distrito
se realizaron las asambleas distritales con la Elección de sus respectivos delegados
y directivos que estarán presentes en esta asamblea por primera vez. En lo
adelante el manejo de nuestra cooperativa será mucho mas racional y sus
dirigentes tendrán la  oportunidad de estar mas integrados a sus distritos, dándole
la oportunidad a la cooperativa de aumentar su zona de influencia aportando
al desarrollo de la educación, al desarrollo social y al desarrollo económico de
las comunidades donde nos encontramos. Esperamos que todos aceptemos este
reto tanto los elegidos como los primeros dirigentes distritales y  a la vez
delegados a representar a su distrito en esta  primera Asamblea General de
Delegados. Esperamos  sean  ejemplos vivientes del trabajo solidario que unidos
en un gran equipo  nos permita vencer cualquier obstáculo  que se nos presente
en el camino.  En fin el manejo será mas lógico porque a través de los distritos
fluirá la comunicación estaremos mejor informados, mejor la gobernabilidad,
mayor compromiso con mayor responsabilidad de  mantener  su distrito en
orden, desarrollando programas  educativos, social y económicos en beneficio
de los socios; es decir tienen el compromiso de ser el instrumento de desarrollo
sostenido en su comunidad, recordémosle que ustedes son los lideres comunitarios
que deben ser ejemplos vivientes de confianza y credibilidad en el medio donde
se desenvuelven. Para cultivar este liderazgo debemos asumir los valores que
rigen el cooperativismo como son la ayuda mutua, la responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y la solidaridad.  Asumiendo estos valores estamos  plenamente
seguro que el desarrollo será sostenido y las nuevas generaciones estarán
integralmente más seguras y podrán vivir más dignamente. Ustedes señores
delegados inyectaran un nuevo espíritu de fortaleza a esta cooperativa pero
sobre todo si  trabajamos en equipo. Cada distrito debe asumir la Misión, la
Visión y los Valores de nuestra cooperativa además de  los siete principios del
cooperativismo que son: membresía abierta y voluntaria, control democrático
de los miembros, participación económica de los miembros, autonomía e
independencia; educación, entretenimiento e información; cooperación entre
cooperativas y compromiso por la comunidad.

Dr. Francisco Estepan
Presidente

Consejo Admimistración

Quiero destacar que a pesar de que el año 2008, afectado por una gran crisis mundial
nuestra cooperativa ha logrado mantener un gran equilibrio desde el punto de vista
económico gracias al trabajo en equipo que hemos venido desarrollando tanto los
organismos dirigenciales como los organismos operativos. Desde el punto de vista
educativo el año pasado realizamos una estrategia de fortalecimiento interno para
preparar nuestros empleados ofreciéndole la oportunidad de que su capital humano
se fortalezca y el servicio a nuestros socios sea mejorado  cada vez mas, pero ampliamos
los programas educativos hacia los socios y las comunidades donde estamos situados,
ya podrán observar en el informe de educación el desarrollo de estos. Es nuestra
convicción que aportando a la educación desarrollaremos nuestro país. Así estamos de
acuerdo con dos de los principios del cooperativismo la educación y el compromiso por
la comunidad.

Por ultimo queremos felicitar a todos nuestros socios que día a día usan los servicios
de la cooperativa, son los que hacen crecer a la institución por lo que exhortamos a
nuestros delegados que sean factor multiplicador en sus respectivas comunidades y
estimular a esos socios para atraer nuevos socios, seguir usando los servicios que ofrece
la cooperativa. Felicitamos a los miembros de los Consejos de Administración, Vigilancia
y Comité de Crédito por permanecer durante todo el año apoyando su cooperativa
con las asistencias a las reuniones ordinarias y extraordinarias, actividades educativas
y sociales, cursos, talleres, y sobre todo, tomas de decisiones oportunas.

Agradecemos a la Gerencia General quien nos acompañó en todo momento para
ejecutar la política  emanada del Consejo de Administración, además por mantener
análisis constante de nuestros indicadores, identificando las amenazas, convirtiendo
nuestras debilidades en fortalezas. Agradecer a las gerentes de cada sucursal por superar
las metas propuestas cada trimestre y superar la anual, también por compartir todos
los viernes monitoreando los procesos, procedimientos y políticas de crédito, por eso
nos hemos podido mantener como estamos. Agradecer a todos nuestros empleados
porque sin esta maquinaria no funcionaríamos. Gracias del alma a todos los que
cooperaron con esta gestión que ha sido su gestión.

No podemos despedirnos sin antes anunciar e informar a todos ustedes que por decisión
del Consejo de Administración hemos adquirido para la sucursal de Moca un edificio
de dos niveles con un terreno de seiscientos seis (606)  metros cuadrados con veintidós
parqueos, en  la calle Duarte No. 43 de esta ciudad. Esta adquisición nos permitirá
crecer de manera sostenida por la situación y holgura, facilidades para nuestros socios
y el desplazamiento desde cualquier punto de la ciudad.  Esperamos que esta primera
asamblea por delegado de el espaldarazo que en estos momentos necesita la cooperativa
para continuar su crecimiento.

Gracias.

Dr. Francisco E. Estepan H.

Presidente Consejo Administración



INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administración como órgano rector de la cooperativa da la
bienvenida a todos los invitados especiales y por primera vez a los delegados
de los diferentes distritos que en estos momentos deben tener la información
de todo lo que acontece  en nuestra cooperativa.

Actividades Institucionales

• Cuarenta y dos (42) reuniones  del Consejo De Administración para
dar seguimiento al plan estratégico y constante monitoreo a la cooperativa
para estar atentos a cualquier variable externa e interna  que se presente
dado el momento actual de la crisis mundial y comportamiento del mercado
financiero.

• Veintiún reuniones ( 21 ) del Comité Ejecutivo para tratar asuntos
pendientes o comisionados por el Consejo de Administración.

• Doce  reuniones ( 12 )  del Consejo Ampliado una por mes, con la
finalidad de informar a  todos los directivos del curso de nuestras acciones
y analizar informaciones de cada uno de los consejos.

• Quince ( 15 ) reuniones con el Comité de Crédito ampliado para aprobar
o desaprobar préstamos a directivos y empleados tal y como lo establece
la ley 127.

• Estudios de los estatutos de la Cooperativa y  finalización de la revisión
de estos, que serán propuestos como único punto de agenda en una
Asamblea Extraordinaria para su debido análisis y  aprobación.

Aumentamos en este año 2,344 socios nuevos, para un 47% con respecto
al año 2007.

Dando cumplimiento a los acuerdos de la asamblea anterior del
2007, realizamos la distribucción de los excedentes tal como fue
aprobado, de la siguiente manera:

1. Distribución de excedentes

Año 2007       %   Montos
Excedentes 100% 4,649,390.53
Patrimonio     45% 2,092,225.74
Patrocinio  20%    929,878.11
Fondo de emergencia       5%    232,469.53
Reserva educativa   5%    232,469.53
Capital institucional    25% 1,162,347.63

2. Formación de Distritos

Iniciamos los trabajos para convertir la cooperativa en distritos adecuándonos
a la Ley 127, en su articulo No. 21. Realizamos primero la preparación a
través de la carrera dirigencial para que cada distrito tuviera personal
preparado para representarlos. Cumplimos con esta misión y en este año
constituimos cuatro distritos: dos en la ciudad de Santiago, uno en Laguna
Prieta y otro en la ciudad de Moca. Hemos cumplido con los requisitos
legales haciéndonos asesorar por AIRAC y el IDECOOP. Hoy estamos
celebrando la primeraAsamblea por Delegados para dar culminación a este
mandato.

3. Creación de infraestructura

Realizamos remodelaciones en la Oficina Principal y la Sabana Larga. Hoy
día tenemos un salón de reuniones que nos permite economizar gastos
por alquiler. También tenemos un salón de directores para las reuniones
ordinarias de los Consejos de Administración, Vigilancia y Crédito, Gerentes
y cualquier Comisión u organismo  de la Cooperativa.

4. Adquisición de Equipos Audiovisuales
Mejoramos los equipos existentes y complementamos con la instalación
de otros instrumentos audiovisuales utilizados para  la educación en general
de la empresa y sus ejecutivos.

Medidas sociales

• Hemos realizado donaciones a diferentes instituciones: religiosas,
comunitarias, deportivas y educativas.
• Conferencias educativas sobre prevención,  higiene y medio ambiente.

Dr. Francisco Estepan H
Presidente
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Aspectos Financieras

• En las actividades financieras hemos desarrollado políticas acorde con
las amenazas externas como la crisis que actualmente cursa en el mundo
y en nuestro país.

• Conocimos todos los créditos aprobados o rechazados por el Comité
de Crédito que sobre pasan de los RD$300,000.00.

• Hemos tenido un crecimiento sostenido destacándose los activos que
comparado con el año anterior han sido de un 50%, cartera de crédito
con 47%, plazos fijos de 70%, lo que nos demuestra que disfrutamos de
la confianza y credibilidad de nuestros socios. Las aportaciones crecieron
un 12% y los excedentes un 50%. Decrecimos en los ahorros -2%, eso
quiere decir que tenemos que desarrollar  estrategias educativas acerca de
la importancia del ahorro a nuestros socios e hijos.

• Hemos mantenido una mora 1.2%

Recursos Humanos

1. Hemos mantenido una Educacion continua a nuestros Recursos Humanos
asistiendo a cursos, talleres, diplomados y conferencias de crecimiento en
distintas instituciones educativas como por ejemplo el INFOTEP y el Instituto
de Desarrollo Humano. Sentimos que hemos crecido en el conocimiento.
Estamos superando metas cualitativas necesarias para esta institución de
servicio. Hasta el momento nuestro cuadro laboral es equilibrado.

2. En cuanto a los distintos Consejos y Comités se han dado diversas
charlas de capacitación:  entre estan el régimen parlamentario, como hacer
una reunión mas efectiva, cursos como introducción e interpretación de
los macro indicadores financieros o económicos,diplomados,etc.

El Consejo de Administración se ha mantenido activo durante todo el año
promoviendo el trabajo en equipo entre sus consejeros y empleados para
que nuestros socios se sientan satisfechos y puedan seguir utilizando su
cooperativa.

Para finalizar queremos felicitar a todos nuestros socios por confiar en
nosotros, a todos los compañeros de los distintos consejos, a nuestros
empleados por habernos integrado en un solo equipo con el único propósito
de mantener fuerte a esta institución de servicio.

Gracias…

Dr. Francisco Estepan
Presidente

Dr. Francisco Enrique Estepan Herrera
Presidente

Dr. Marcos Antonio De Mota García
Vicepresidente

Lic. Evaristo Cross Castillo
Secretario

Dr. Francisco José A. Pantaleón P.
Vocal

Dr. Luis Ramón Grullon Estrella
Vocal

Dra. Ana Silvia Alt. Santos l.
Vocal

Dr. José del Carmen Mojica Sánchez
Suplente

Dr. Pedro Manuel Perez Cos
Suplente

DR. MARINO PEREZ ABREU VICE-PRESIDENTE
LIC. CANDIDA ROSA STARK DIAZ 1ERA. VOCAL
LIC. ROBERT PERSIO CABRERA LOPEZ PRESIDENTE
SR. RAFAEL ANTONIO RIVERA REYES 1ER. SUPLENTE

DELEGADOS OFICINA PRINCIPAL

DELEGADOS OFICINA
SABANA LARGA

DR.  JESUS ANTONIO SALDAÑA
2DO. VOCAL

DR. BRUNO R HERNANDEZ CRUZ
2DO SUPLENTE

DR. JUAN CARLOS RIVAS  PEÑA PRESIDENTE
LIC. ROSA DOMINGA ULLOA PEÑA SECRETARIA
LIC. NANCY ANTONIA COLLADO BAEZ 1ERA VOCAL
DR. LUIS NEY HERNANDEZ FELIZ VICE- PRESIDENTE
LIC. ANA MARTINA VASQUEZ ALMANZAR 1ER SUPLENTE



INFORME COMITE DE CREDITO

Como es nuestra costumbre les presentamos un resumen del comportamiento de
la cartera de crédito correspondiente al año 2008, observando un crecimiento
sostenido de los créditos en nuestra cooperativa, que ha servido de apoyo a
nuestros socios para el crecimiento de sus inversiones en los diferentes campos
de sus actividades ya sea comerciales, viviendas, vehículos, personales, etc.
Hemos realizado una ardua labor con reuniones frecuentes apegadas a los
Reglamentos de Créditos y de la institución, con planificación previa para desarrollar
 estrategias favorables al crecimiento de nuestra cartera. Contamos siempre con
el apoyo del Consejo de Vigilancia quienes nos supervisaban principalmente para
atender a las solicitudes de préstamos que cumplieran con las normas establecidas
en nuestra cooperativa.

Durante todo el período nos reunimos todos los miércoles de cada semana y
ocasionalmente o extraordinariamente viernes o sábado para conocer las solicitudes
recibidas de los préstamos. En la tabla No. 1, siguiente podemos observar el
comportamiento de los préstamos desembolsados mensualmente durante todo
el año 2008. Hemos mantenido un promedio de 312.93 créditos en los doce
meses haciendo la salvedad que los meses donde mayor cantidad fueron los meses
de junio y diciembre, a pesar de la crisis que afecta a nuestro país como consecuencia
de la que afecta a todo el mundo.

En este periodo observamos que la cantidad de solicitudes aprobadas fueron muy
significativas en comparación con la cantidad de solicitudes rechazadas. Por la
metodología aplicada también hemos logrado disminuir la mora durante los últimos
ocho años, donde se tomaron como requisito primero la capacidad de pago del
acreedor y las garantías adecuadas para sustentarlo. Debido a los análisis hechos
a cada una de las solicitudes de crédito durante los últimos ocho años hemos

Sr. Rafael Rivera
Presidente

NUMERO DE PRESTAMOS Y MONTOS APROBADOS Y DESEMBOLSADOS
POR MES DURANTE EL AÑO, 2008.

MESES NO. DE PRESTAMOS % MONTOS %
    
ENERO 262 6.98 26,478,517.44 8.68
FEBRERO 216 5.75 25,361,642.31 8.32
MARZO 229 6.10 38,125,305.60 12.50
ABRIL 253 6.74 31,599,709.13 10.36
MAYO 294 7.83 19,456,625.36 6.38
JUNIO 352 9.37 26,690,565.13 8.75
JULIO 247 6.58 24,591,723.82 8.06
AGOSTO 240 6.39 13,545,461.56 4.44
SEPTIEMBRE 239 6.36 24,201,043.48 7.94
OCTUBRE 282 7.51 30,060,618.83 9.86
NOVIEMBRE 282 7.51 15,999,299.16 5.25
DICIEMBRE 859 22.88 28,875,007.93 9.47
    
TOTAL 3,755 100 304,985,519.75 100

La cartera de credito ha mantenido
un crecimiento en más de  101 millones.
Representa un 47%.
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observando una disminución significativa principalmente en los últimos cuatro
años manteniendo una mora promedio por año de 1.47%, lo que ha permitido
a nuestra cooperativa mantener una cartera sana.

A pesar de la crisis mencionada nuestra cooperativa ha mantenido un crecimiento
muy importante y por ende de la cartera de crédito que ascendió más de Ciento
Un Millones (101,000,000.00) en relación al año anterior lo cual representa un
crecimiento de 47%. Al concluir este informe deseamos agradecer la colaboración
de nuestra Gerente General la Lic. Daisy Abad Rosario, a nuestros Oficiales de
Crédito y a todo el personal de nuestra cooperativa. Agradecemos también al
Consejo de Vigilancia, muy especialmente a la Lic. Cándida Rosa Stark Díaz, quien
nos ha acompañado en las reuniones del Comité de Crédito quien de una manera
muy profesional nos supervisa y nos apoya en las tomas de decisiones. Agradezco
a mis compañeras la Dra. Sonia Peralta, Dra. Mercedes Báez Morales y la Lic.
Yoselyn Guerrero quienes hemos trabajado semana tras semana como un verdadero
equipo para conocer y analizar las solicitudes de crédito de una manera muy
eficiente.
Agradecemos tambien al Consejo de Administración por su apoyo y quienes
aceptaron el análisis y las recomendaciones del Comité de Crédito para la aprobación
de las solicitudes de Créditos.
Muchas Gracias

Sr. Rafael Antonio Rivera Reyes
Presidente Comité de Crédito

SOLICITUDES DE PRESTAMOS RECIBIDAS APROBADAS
Y RECHAZADS DURANTE EL AÑO, 2008.

 RECIBIDAS NUM. % MONTOS %
    

APROBADAS 3,489 92.92 256,458,581.56 84.09
RECHAZADAS 266 7.08 48,526,938.19 15.91
     
TOTAL 3,755 100 304,985,519.75 100

COMPORTAMIENTO DE LA
MORA DURANTE LOS ULTIMOS OCHO AÑOS

AÑOS %
2001 12.36
2002 10.32
2003 6.21
2004 2.76
2005 1.94
2006 1.43
2007 1.28
2008 1.22
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de 1.47%, lo que ha permitido a
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Sr. Rafael Rivera
Presidente

Dra. A. Sonia Peralta Rozón
Secretaria

Dra. Mercedes Báez
Vocal

Joselin Guerrero
Suplente



INFORME COMISION DE EDUCACION

Después de un cordial saludo, es de grato placer para la Comisión de
educación de la Cooperativa Médica de Santiago de Servicios Múltiples,
Inc., presentarles los informes de las actividades programadas conforme
a la planificación establecida por dicha Comisión.

El plan de trabajo educativo durante el año 2008 se fue realizando de una
manera coordinada, ardua y satisfactoria ya que los planes establecidos,
se han logrado a gran cabalidad y cumpliendo con la ley 127 del Idecoop.

Nuestra Cooperativa ha mostrado gran interés por desarrollar actividades
de tipos sociales y educativas que sean de beneficio para nuestros socios
y la institución. Con las mismas hemos logrado capacitaciones a través de
los cursos, charlas y seminarios de las cuales citaremos a continuación las
más relevantes:

• Cursos de Carrera Dirigencial.
•Cursos de Presupuesto Familiar.
•Congresos de Secretarias y Asistentes Empresariales
•Charlas de la Cooperativa y la Importancia del Ahorro.
•Charlas de Salud.
•Cursos de Primeros Auxilios.
•Curso de Oratoria.
•Curso Manejo de Quejas y Conflictos.
•Charlas Infantiles.
•Curso Liderazgo Gerencial.
•Taller de Crédito.
•Curso Reuniones Efectivas.
•Motivación y Trabajo en Equipo.
•Etiqueta y Protocolo en la Oficina
•Tal ler desarrol lo de Imagen Corporat iva.
•Uso de indicadores como Herramienta de 
Administración y Monitoreo.
•Seminario de Administración de Riesgos Empresariales.
•Charla de Seguridad Informática.
•Diplomado de Desarrollo y Competencia Gerencial.
•Conferencia Woccu en Guatemala

Debemos destacar que la Cooperativa Médica de Santiago, ha estado
trabajando en el aspecto social desarrollando actividades educativas en las
comunidades donde estamos ubicados para lograr un crecimiento en todos
los órdenes de nuestros socios.

Organizamos charlas de crecimiento entre las que estan:

Dr. Marcos De Mota
Presidente

• ENFERMEDADES GINECOLÓGICAS QUE AFECTAN A LA MUJER
DOMINICANA, charla de prevención, impartidas por el Dr. Francisco Espino
y el Dr. Pedro Pérez Cos, ambos especialistas en Ginecología y Obstetricia.
Esta actividad se realizó en sectores diferentes como Pekín, Laguna Prieta
y en el local de la Sabana Larga.

•PREVENCIÓN DEL CÁNCER DE PRÓSTATA: Charla dirigida a todos los
hombres de la comunidad de Guayabal.

•CHARLAS INFANTILES PARA FOMENTAR EL HABITO DEL AHORRO
: Realizamos visitas a diferentes escuelas y colegios con la finalidad de crear
una cultura del ahorro desde temprana edad, al mismo tiempo despertando
el interés a los padres y tutores de los mismos En cada centro educativo
creamos directivas infantiles para desarrollar futuros líderes cooperativistas.

PROGRAMAS RADIALES Y TELEVISIVOS:
Buscando la forma de darnos a conocer como cooperativa y ofertar los
múltiples servicios a socios y publico general. Entre estos programas
destacamos los siguientes:

•Mundo Medico (Televisión)
•Programa Comercial de Aris Producciones (Televisión)
•Programa Informativo (Radio Amistad)
•Con Robert y Osvaldo (Radial)

Como equipo de trabajo nos sentimos satisfechos por la realización de
todas estas actividades. Seguiremos esforzándonos para llevar nuestra
Cooperativa al nivel más alto nivel en la educación y capacitación. De esta
manera lograremos afianzar la confianza y fidelidad que hasta ahora han
demostrado nuestros socios.

Dr. Marcos de Mota
Presidente

Dra. Ana Silvia Santos L.
Secretaria

Dr. Francisco O. Espino
Vocal

Lic. Rosario Grullón C.
Vocal

Lic. Rafael E. Baldayac
Relacionista Público

Lic. Natividad Lamourthe
Enc. Dpto. Educación



ACTIVIDADES SOCIOS

ocasión del día del trabajador en Zona Franca Industrial de Santiago,
donde ofreció una charla a los trabajadores de la empresa Sewn Product.

Charla ofrecida por el Dr. Francisco Espino.

Celebracion del Dia de la Enfermera

Charla Residentes de Ginecología y Obstetricia

ACTIVIDADES SECTOR SALUD



Curso de Primeros Auxilio Impartido por la Cruz Roja a los Empleados Coopmedica

Charla Sobre el cuidado de la mujer Impartida por el Dr. Pedro Perez Coss

CURSOS Y CHARLAS
ACTIVIDADES INFANTILES



INFORME CONSEJO DE VIGILANCIA

Los miembros que componemos este Consejo tenemos la responsabilidad
de vigilar los intereses de todos los asociados de esta institución.  Por tanto,
es un honor presentarles el presente informe a esta Trigésima Segunda
Asamblea Anual y Primera  Asamblea General Ordinaria por Delegados.

Después de los miembros haber sido electos, sostuvimos la primera reunión
ordinaria  con la finalidad de distribuir los cargos, quedando este consejo
conformado de la manera siguiente:

• Lic. Cándida Rosa Stark  Díaz - Presidenta
• Dr.  Andrés Roberto Rivas Peña - Secretario
• Dr.  Francisco Oscar Espino Torres - Vocal
• Lic. Francisca José                 - Vocal
• Dr.  Adriano de Jesús Pérez Santiago - Suplente

Se realizó un calendario donde fueron fijados el Segundo Jueves de cada
mes para realizar las reuniones.

Desde hace unos tres años esta institución por iniciativa del presidente del
Consejo de Administración, Dr. Francisco E. Estepan Herrera y su gerente
general Lic. Daisy Abad Rosario, se inició un proceso de reflexión y revisión
de su estructura organizativa tanto en la parte normativa así como la
operativa, esta revisión consistió en preparar un conjunto de políticas, con
las cuales puede decirse que hemos avanzado grandemente en el proceso
de institucionalización y modernización  tecnológica sin dejar atrás los
valores sociales y humanos de sus empleados y directivos pero sobre todo
de sus asociados.

Este consejo preocupado como es su responsabilidad y deber de que la
empresa continúe su exitosa trayectoria puso su mayor interés en dar
seguimiento a las directrices del Consejo de Administración, Comité de
Crédito y la Gerencia General por lo que trabajamos apegados a un
cronograma durante el año.

En lo que compete a los siguientes aspectos:

COMITÉ DE CREDITO:
Unido al Comité de Crédito, el Consejo de Vigilancia participó de manera
directa semana tras semana de los análisis de los préstamos presentados
durante este año.

CONSEJO AMPLIADO:
El Consejo de Vigilancia, participó de manera activa en todas las reuniones
a las que fue convocado.

FERIA DE ELECTRODOMESTICOS:
Unidos al Consejo de Administración y Gerencia General colaboramos
directamente dando sugerencias para de esta manera tener un mejor
desempeño en el logro de esta actividad.

SUPERVISION Y ARQUEOS:
Conforme a lo establecido en los estatutos y reglamentos de la empresa
supervisamos las relaciones interpersonales de la empleomanía y socios.
Procediendo en cada una de las sucursales a analizar y examinar los
documentos que detallamos a continuación:

• Revisión al cumplimiento de políticas
• Arqueos de los diferentes fondos.
• Supervisión de las operaciones crediticias
• Revisión de la cartera morosa
• Evaluación del presupuesto
• Evaluación del plan operativo
• Evaluación del año
• Supervisión de los procesos contables y estadísticos
• Revisión de cheques emitidos
• Revisión de las compras de activos fijos
• Revisión de las conciliaciones bancarias y otras cuentas.
• Revisión de intereses pagados y cobrados.
• Otras actividades de acuerdo a circunstancias  del momento.

En las revisiones y observaciones realizadas durante este período no
encontramos ningún tipo de anomalía en los documentos así como tampoco
en el desempeño de las funciones.

Los integrantes de este consejo nos sentimos satisfechos por el trabajo de
la empresa y su Consejo de Administración y el Comité de Crédito pero
consideramos que el plan estratégico que la institución se ha trazado es
tan ambicioso e interesante que los nuevos miembros que sean elegidos
deben continuar entregándose  y participando de forma responsable,
transparente, honesta y desinteresadamente para de esta manera lograr
todos los objetivos que la Cooperativa Médica se ha propuesto alcanzar.

Antes de finalizar quiero hacer una mención especial al Dr. Adriano de
Jesús Pérez Santiago, recién ingresado a nuestro Consejo de Vigilancia por
su responsabilidad demostrada en interesarse  en aprender y participar de
todas las actividades que se han planificado y ejecutado para el buen
funcionamiento de esta institución.

Para terminar  damos la gracia a Dios por habernos permitido finalizar este
convulsivo año con tanto entusiasmo.

Muchas Gracias…..

Licda. Candida Stark
Presidente

Licda. Candida R. Stark D.
Presidente

Dr. Andrés R. Rivas Peña
Secretario

Dr. Francisco O. Espino
Vocal

Lic. Francisca José
Vocal

Adriano de Jesús Pérez S.
Relacionista Público



INFORME GERENTE GENERAL

Distinguidos delegados e invitados especiales:
Como cada año, es un honor dirigirme a ustedes para ofrecerles detalles
 de de la situación financiera de nuestra Cooperativa, en el año 2008.

INDICADORES FINANCIEROS
Los activos de la Cooperativa Médica de Stgo, inc. Presentan un crecimiento
bastante significativo  de un  50%,  al pasar de RD$248,922,295 en el
año 2007 a RD$372,438,153 en el año 2008. Esta variación positiva se
reflejó en nuestro mayor activo generador, la cartera de crédito, la cual
representa un  85% del total de los activos. Esta partida Creció  un 47%
al pasar de RD$214,792,267 en el 2007 a RD$316,422,348 en el 2008.

En los pasivos la partida de mayor crecimiento fueron los certificados a
plazo fijo. Esta partida se incremento en un  70%, al pasar de
RD$152,092,448 en año 2007 a RD$259,270,942 en el año 2008.

El total del patrimonio compuesto por las aportaciones, los excedentes, las
donaciones, el capital institucional, también tuvieron una variación positiva
de un 26%.

Mantuvimos una rentabilidad adecuada  pues en año 2007, los excedentes
fueron de RD$10,373,488.00 y en 2008 ascendieron a RD$15,600,949.00
 que representa un 47% de crecimiento.

Año 2007 Año 2008 %

Activos 248,922,295 372,438,153 50%
Plazos fijos 152,092,447 214,792,267 70%
Crédito 214,792,267 386,697,992 47%

Como medida estratégica nos planteamos reforzar las sucursales que ya
están abiertas. Nos enfocamos en la remodelación  y equipamiento de la
Sucursal de la Sabana Larga, donde se abrió  un salón para reuniones de
socios y directivos, se amplió la Oficina Principal, se compró planta eléctrica
para la Sucursal de  Laguna Prieta y se adquirió un local para la Sucursal
De Moca.

Recibimos con mucho orgullo  la placa otorgada por el sistema AIRAC el
13 de Septiembre del 2008, donde nos reconoce por habernos mantenido
durante los últimos cuatro años  en los primeros lugares de cumplimento
de los indicadores de Índice global, mora, rentabilidad, créditos sobre
activos.

Aunque la crisis económica que se inició en el 2008, ha sido un tema muy
debatido a nivel mundial es bueno recordar que esta crisis generada en

Licda. Daisy Rosario,MBA
Gerente General
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el sistema financiero formal de los EUA, afecta directamente a todas las
economías del mundo, especialmente a las economías  que como la nuestra
 mantienen  un vínculo directo de dependencia, en el orden de las remesas,
turismo, y exportaciones  entre otros renglones.

Además de la situación del sector financiero, la humanidad confronta
problemas en el ámbito climático, energético, alimentario,   geopolítico y
de valores. Vemos un incremento de las materias primas, el  desempleo,
la pobreza,  la desigualdad social y la delincuencia fruto del sistema
capitalista actual.

Bajo este panorama las cooperativas, basadas en el desarrollo de una
economía solidaria, estamos llamadas a jugar un rol mas activo. El Secretario
de la ONU Ban Ki-Moon en su mensaje pronunciado en el día mundial de
las cooperativas (1ro de julio del 2009),  insta a los gobiernos y a la sociedad
civil  a   reconocer la eficacia de las cooperativas para impulsar la recuperación
mundial, reconociendo así la importancia de nuestro sector.

Debemos saber aprovechar la coyuntura actual, en la cual ninguna
cooperativa se ha visto afectada, para fortalecernos, para penetrar los
mercado para   llegar a un número mayor de asociados, pero también, se
nos presentan grandes retos, por tanto debemos trabajar apegados
estrictamente a los indicadores de gestión de riesgos y tener mayor
supervisión y control para protegernos.

En este aspecto contamos con los técnicos del Sistema AIRAC, a los cuales
agradecemos su oportuno trabajo de  monitoreo de los indicadores para
señalarnos cualquier   deter ioro en nuestro desempeño.
Nos sentimos satisfechos porque  tanto los  directores como  empleados,
hemos trabajado como un solo equipo  para alcanzar las metas propuestas
en el año 2008.

Muchas gracias

Licda. Daisy Abad Rosario Pérez
Gerente General

JOSUE RODRÍGUEZ    PRESIDENTE
NORCA HERNÁNDEZ   SECRETARIA
JOSÉ ALBERTO ALMANZAR    SUPLENTE
IRIS BÁEZ  VOCAL
EDDY RIVERA  VOCAL

SR. FERNANDO ANTONIO SANTOS GONZALEZ 2DO. VOCAL
SR. SIMEON DE JESUS MOREL HIDALGO SECRETARIO
SR. JOSE ZOILO DIAZ MARTE VICE-PRESIDENTE
SR. LUCIANO ANTONIO PEREZ BATISTA 1ER. VOCAL
SRA. MARIA DEL CARMEN SANTOS MATA 1ER. SUPLENTE
SR. RAFAEL ANTONIO UREÑA SANTOS PRESIDENTE
SRA. NORMA ALTAGRACIA RICOURT DE GRULLON 2DO. SUPLENTE

DELEGADOS OFICINA
LAGUNA PRIETA

DELEGADOS
OFICINA MOCA
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“DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES “

Al Consejo de Administración y
Asamblea General de Socios de
COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO, INC.

Hemos auditado el Balance General de Cooperativa Médica de Santiago, Inc.,
Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, así como, los estados de Excedentes de Ingresos,
Egresos
y Flujos de Efectivo por esas fechas terminados.  Estos estados son  responsabilidad
de la Administración.  Nuestra obligación consiste en expresar una opinión, basados
en la auditoría efectuada.

Nuestras revisiones se condujeron de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’S), las cuales, requieren una planeación  y ejecución del trabajo para obtener
una
seguridad razonable de que los estados financieros están libres de errores importantes.
La auditoria incluye el examen en base a pruebas selectivas de la evidencia que
soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; la revisión de las normas
internacionales de Contabilidad (NIC’S) utilizadas y las estimaciones significativas
efectuadas por la gerencia, como también la evaluación de la presentación de los
referidos estados. Consideramos que la auditoria realizada proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinión.

Acogiendo las prácticas del sector de ahorro y crédito cooperativo, la institución
reconoce los  intereses  y comisiones de créditos  por el método de lo percibido, en
sustitución de lo devengado que es el requerido por las NIC’S.

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en el párrafo anterior, al 31 de diciembre
del 2008 y 2007, los estados financieros que se acompañan, presentan razonablemente,
en todos sus aspectos importantes, la situación financiera, los  excedentes de operación
y flujos de efectivo de COOPERATIVA MEDICA DE SANTIAGO, INC., de conformidad
con las Normas Internacionales de información financiera.

Santo Domingo, 10 de marzo del 2009.










